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SISCA AUDINA. E0013379. 2017. TINJAUAN YURIDIS PEMENUHAN HAK-
HAK PEKERJA PADA TOKO RETAIL DI WILAYAH SURAKARTA (STUDI 
PADA TOKO RETAIL DI WILAYAH HUKUM SURAKARTA) 
Penulisan Hukum (Skripsi) Fakultas Hukum Universitas Sebelas Maret.  
 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pemenuhan hak-hak pekerja di 
perusahaan retail apakah sudah sesuai dengan Undang-Undang Nomor 13 Tahun 
2003 tentang ketenagakerjaan. Penelitian hukum ini merupakan penilitian empiris 
atau penelitian lapangan.  
Penelitian ini bersifat deskriptif. Pendekatan penelitian yang akan digunakan 
penulis adalah pendekatan kualitatif . Sumber data yang digunakan berupa data 
primer dan sekunder. Tehnik pengumpulan bahan hukum yang digunakan adalah 
wawancara dan studi kepustakaan.  
Berdasarkan penelitian yang dilakukan peneliti di tiga lokasi toko retail yaitu 
Indomaret, Alfamart dan Luwes masih terdapat pelanggaran-pelanggaran yang 
dilakukan perusahaan. Sistem penerimaan pekerja dengan sistem magang yang harus 
disepakati bersama meskipun hal tersebut bertentangan dengan undang-undang. 
Pembagian shift kerja tidak membedakan jenis kelamin. Baik laki-laki atau 
perempuan diperlakukan sama soal jam kerja. Tidak jarang perempuan dibebankan 
waktu kerja di shift ketiga sekitar pukul 22.00-06.00 WIB. Meskipun terjadi 
pelanggaran yang dilakukan perusahaan mengenai waktu kerja lembur, yaitu  hanya 
dianggap loyalitas, akan tetapi karyawan takut untuk melaporkan adanya pelanggaran 
tersebut karena konsekuensinya takut dipecat oleh pihak perusahaan karena dianggap 
mengganggu, dan ketika Bagian Pengawasan melakukan pengawasan ke lapangan, 
para pekerja juga mengaku tidak pernah terjadi pelanggaran dan semua sesuai 
perjanjian kerja karena takut akibatnya akan dipecat. Berdasarkan hasil wawancara 
dengan Pengawas Ketenagakerjaan Dinas Sosial, Tenaga Kerja dan Transmigrasi 
(Dinsosnakertrans) Kota Surakarta bahwa Dinsosnakertrans wajib mengetahui apa isi 
dari perjanjian kerja, semua item perjanjian kerja nantinya harus dikirim ke 
Dinsosnakertrans selanjutnya oleh Dinsosnakertrans akan dibaca atau direvisi apabila 
isi perjanjian tersebut tidak sesuai dengan aturan sehingga pihak perusahaan harus 
mengubah perjanjian kerja tersebut. 
 









SISCA AUDINA. E0013379. 2017. THE JURIDIS REVIEW OF FULFILLMENT 
OF RIGHTS OF WORKERS IN RETAIL SHOP IN SURAKARTA REGION 
(STUDY ON RETAIL SHOP IN SURAKARTA) 
Legal Writing (Thesis) Faculty Of Law Sebelas Maret University. 
 
 This research aims to determine the fulfillment of the  rights of workers in 
retail companies whether it is in accordance with Law No. 13 of 2003 on 
employment. This legal research is empirical research or field research. The 
research used descriptive research.  
 The research approach that writer will use is qualitative approach. Sources 
of data used in the form of primary and secondary data. The techniques of collecting 
legal materials used are interviews and literature studies. Based on research 
conducted by researchers at three retail store locations such as Indomaret, Alfamart 
and Luwes there are still violations by the company 
 An acceptance system of workers with an apprenticeship system that must 
be mutually agreed upon even if it is against the law. Shift division of labor does not 
distinguish gender. Both men and women are treated equally about hours of work. 
Not infrequently women are charged work time in the third shift around 22:00 pm - 
06.00 pm. Despite the company's violation of overtime work, it is only considered 
loyalty, but the employee is afraid to report the violation because of the consequences 
of fear of being dismissed by the company because it is considered disturbing, and 
when the Supervision Section supervises the field, Violations have occurred and all 
are in accordance with the employment agreement for fear that the consequences will 
be dismissed. 
Based on the results of interviews with the Labor Inspectorate of Dinas Sosial 
Tenaga Kerja dan Transmigrasi (Dinsosnakertrans) of Surakarta that the 
Dinsosnakertrans is obliged to know what the contents of the work agreement, all 
work agreement items will be sent to Dinsosnakertrans next by Dinsosnakertrans will 
be read or revised if the contents of the agreement is not appropriate With the rules 
so that the company must change the employment agreement. 
 
 









Ilmu itu lebih baik daripada harta. Ilmu akan menjaga engkau dan engkau menjaga 
harta. Ilmu itu penghukum (hakim) sedangkan harta terhukum. Kalau harta itu akan 
berkurang apabila dibelanjakan, tetapi ilmu akan bertambah apabila dibelanjakan. 
(Sayidina Ali bin Abi Thalib) 
 
“Barang siapa keluar untuk mencari ilmu maka dia berada di jalan Allah’ 
(HR. Turmudzi) 
 


















Dengan segala puji syukur dan kerendahan hati, Penulis mempersembahkan Karya 
(Skripsi) ini kepada : 
1. Allah Azza Wa Jalla, Dzat yang Maha Sempurna yang tak henti-hentinya 
memberikan segala kemudahan dan Nikmat-NikmatNya kepadaku. 
 
2. Nabi Muhammad SAW yang menjadi junjungan dan Insipirasiku. 
 
3. Ibu wanita hebat single parent yang tak pernah mengeluh mencari nafkah 
demi anaknya sekolah, yang selalu mendoakan serta memotivasiku untuk 
menyelesaikan perkuliahan dan Ayah orang tuaku yg telah tiada motivasiku 
agar cepat menyelesaikan perkuliahan dan juga sebagai motivator 
terbesarku. 
 
4. Desy Fajar Cahyani, kakakku yang selalu menghiburku dalam segala 
kegundahan dan kesedihanku selama menempuh bangku perkuliahan.  
 
5. Purwono Sungkowo Raharjo, S.H.M.H dan Wida Astuti, S.H.M.Hum, 
Dosen Pembimbing sekaligus panutan saya dan motivator saya selama saya 
menyelesaikan skripsi ini.  
 
6. Bella Rihandita, Iklima Nurul, Yusnita, Cyintia, Alifia Dea, Dinda, Wischa 
Intan sahabat-sahabatku yang hampir setiap saat menemaniku di kala suka 
maupun duka dan selalu memberikan segala daya usaha untuk membantuku 
dalam menyelesaikan skripsi ini.  
 











 Penulis mengucapkan puji syukur Alhamdulillah atas kehadirat Allah SWT 
Tuhan semesta alam, karena atas kehadirat dan segala nikmatNya penulis dapat 
menyelesaikan Penulisan Hukum (skripsi) dengan judul : TINJAUAN YURIDIS 
PEMENUHAN HAK-HAK PEKERJA PADA TOKO RETAIL DI WILAYAH 
SURAKARTA (STUDI PADA TOKO RETAIL DI WILAYAH HUKUM 
SURAKARTA). Sholawat dan Salam tak pernah lupa penulis panjatkan pada 
Junjungan Besar Nabi Muhammad SAW  yang kita tunggu-tunggu syafaatnya di 
Yaumul Qiyamah kelak.  
 Penulisan hukum ini disusun dengan tujuan sebagai salah satu syarat untuk 
mendapatkan gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. Penulisan hukum ini membahas Tinjauan Yuridis Pemenuhan Hak-Hak 
Pekerja di Wilayah Hukum Surakarta) . Oleh karena itu, pada kesempatan ini, dengan 
kerendahan hati, penulis ingin menyampaikan penghargaan dan ucapan terima kasih 
yang sebesar-besarnya kepada yang terhormat : 
1. Bapak Prof. Dr. H. Ravik Karsidi, M.S. selaku Rektor Universitas Sebelas 
Maret Surakarta yang mendukung penulisan hukum ini.  
2. Bapak Prof. Dr. Supanto, S.H., M.Hum. Selaku Dekan Fakultas Hukum 
Universitas Sebelas Maret Surakarta dan selaku Pembimbing Akademik yang 
telah memberikan bimbingan kepada penulis selama masa studi di Fakultas 
Hukum Universitas Sebelas Maret Surakarta 
3. Ibu Prof. Dr. I Gusti Ayu Ketut Rachmi Handayani, S.H,,M.M selaku Ketua 
Bagian Hukum Administrasi Negara yang memberikan bantuan dan ijin 
dalam menyelesaikan penulisan hukum ini. 
4. Bapak Purwono Sungkowo Raharjo S.H.,M.H dan Ibu Wida Astuti S.H.,M.H 
selaku pembimbing penulisan hukum yang telah  meluangkan waktu dan 
x 
 
memberikan pikiran, tenaga, dan memberikan motivasi dalam penyusunan 
skripsi dengan baik dan tepat waktu. 
5. Dosen-dosen Fakultas Hukum Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah 
memberikan ilmu pengetahuan selama penulis menempuh studi. 
6. Bapak dan Ibu staf karyawan kampus Fakultas Hukum UNS yang telah 
membantu dan berperan dalam kelancaran kegiatan proses belajar mengajar 
dan segala kegiatan mahasiswa di Fakultas Hukum UNS. 
7. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu disini yang telah 
membantu penulis hingga terselesaikannya penulisan hukum (skripsi) ini. 
Penulis telah berupaya semaksimal mungkin dalam menyelesaikan penulisan 
hukum (skripsi) ini, apabila ada kekurangan maka hal tersebut tidak lepas dari 
keterbatasan penulis dalam mengkaji penelitian ini. Semoga penulisan skripsi ini 
bermanfaat dan menambah ilmu khususnya di bidang Ilmu Hukum dan dapat 
dijadikan sebagai sumber bagi peneliti selanjutnya.  
 













HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 
HALAMAN PENGESAHAN PEMBIMBING ................................................... ii 
HALAMAN PENGESAHAN PENGUJI ........................................................... iii 
HALAMAN PERNYATAAN .............................................................................. iv 
ABSTRAK ............................................................................................................. v 
ABSTRACT .......................................................................................................... vi 
HALAMAN MOTO ............................................................................................ vii 
HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................ viii 
KATA PENGANTAR .......................................................................................... ix 
DAFTAR ISI ......................................................................................................... xi 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 
DAFTAR TABEL .............................................................................................. xiii 
BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 
A.Latar Belakang Masalah ................................................................................ 1 
B. Rumusan Masalah ........................................................................................ 8 
C. Tujuan Penelitian .......................................................................................... 9 
D. Manfaat Penelitian........................................................................................ 9 
E. Metode Penelitian ....................................................................................... 10 
F. Sistematika Penulisan Hukum .................................................................... 15 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 18 
xii 
 
A. Kerangka teori ............................................................................................ 18 
1. Pengertian Pekerja dan Pengusaha ......................................................... 18 
2. Bentuk-Bentuk Perlindungan Terhadap Pekerja .................................... 30 
3. Tinjauan Tentang Pengawasan Ketenagakerjaan ................................... 34 
B. Kerangka Pemikiran ................................................................................... 40 
BAB III PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................ 43 
A. Gambar Umum Kota Surakarta .................................................................. 44 
B. Pemenuhan Hak-Hak Pekerja di Perusahaan Retail Kota Surakarta  
 Berdasarkan Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2003 ............................... 47 
C. Pelaksanaan Pengawasan Oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota Surakarta 
Terhadap Pemenuhan Hak-Hak Pekerja Pada Toko Retail ........................ 76 
BAB IV PENUTUP ............................................................................................. 83 
A. Kesimpulan ................................................................................................ 83 
B. Saran ........................................................................................................... 84 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 86 
 
 
